
Guia do usuário  
Comece a usar a plataforma de interação e gestão multifuncional 

de redes sociais do Sprout Social.
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Painel

Um apanhado no nível de grupo de redes, perfis e equipe. Acesse links 

rápidos para recursos do Sprout, como webinários, aplicativos para 

dispositivos móveis e maneiras de entrar em contato conosco.
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Personal Settings

Business Settings

Security

Users & Social Profiles

Sprout Queue

Configure VIPs

Billing

Report Settings

Scheduled Delivery

Tagging

Asset Library

Bots

Customer Care Settings

Publishing Settings

SU PPO RT & R ESOU RC ES

Getting Started

Help Center

Download the Mobile App

Utilities & Goodies

What’s New in Sprout?

Chat With Us

Logout
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Configurações

Acesse uma variedade de configurações específicas de recursos 

pessoais, empresariais, de perfil e de administrador para configurar sua 

conta do Sprout.

Conecte um perfil: Adicione um novo perfil a um grupo

Convide usuários: Convide e atribua grupos, perfis e 

permissões a usuários 

Configurações

Pessoal: Configure sua conta pessoal do Sprout

Empresarial: Defina configurações por grupo 

Usuários e perfis de redes sociais: Convide 

novos membros, adicione novos perfis e gerencie 

permissões e acesso de usuário 

Bens e serviços: Faça download do aplicativo 

Sprout para dispositivos móveis e da extensão 

para navegador e aprenda atalhos de teclado



Ações: Responder, atribuir tarefa, etiquetas, curtir, 

retweet*, retweet avançado*, reportar como Spam, 

enviar mensagem por e-mail, salvar mensagem, 

traduzir, ocultar no Facebook†, bloquear usuário†, 

seguir‡, excluir**

*Específico do Twitter, †Específico do Facebook, 

‡Específico do Instagram, **Específicos do Facebook e 

Instagram

Filtros: Defina o fluxo de mensagem por perfil, tipo 

de mensagem e/ou palavra-chave marca 

Etiquetas: Veja mensagens organizadas por tipo 

de conteúdo específico
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Interesting article on the CEO of  and how he 

bit.ly/1wv2v0P

Where can I find a list of your locations? I went to your website, but 

couldn’t find anything .

npturner mentioned 1 hour ago

Arnita H. >  3 minutes ago

Comment on Post: “We are happy to announce our...now open.”

I just love your products so much. Any franchise opportunites in the 

Chicagoland area?

Keenan S. >  2 minutes ago

Comment on Post: “We are happy to announce our...now open.”
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DISCOVERY

Saved Messages

Smart Inbox

Hide Completed Items

FILTERS TAGS

Smart Inbox

PROFILES

Mentions

MESSAGE TYPES

103 Items remaining 
from the past 90 days

Discovered: shreya123 1 hour ago at 

Enjoy a daily (heavenly) cappuccino from 

#nofilter 
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Mensagens 

A Inbox Inteligente do Sprout é um fluxo unificado de todas as suas 

mensagens de entrada.



Observações internas

Listas do Twitter* 

Informações para contato

*Específico do Twitter

Visualizações de contato

 Informações contextuais e recursos colaborativos em visualizações 

exclusivas dos usuários das redes.

Redes: 

Twitter: Histórico de conversas, Mensagem Diretas, 

Tweets, Seguidores e Seguindo  

Facebook: Histórico de conversas, histórico de 

mensagens privadas

Instagram: Histórico de comentários  

LinkedIn: Histórico de comentários
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History

Tweets

Direct Messages

Mentions

Followers

Following

ESC
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COMPOSE

I chatted with Katie at a recent business event and he’s a great 

lead to follow-up with.

Kristin wrote a note 1 hour ago

Viewing Katie Simnor’s History

#designgoals

Discovered: katiesimnor3 8 minutes ago

Awesome! Thank you so much for sharing that link 

 :)

katiesimnor3 replied to  2 days ago
Follower Status

Katie Simnor

@katiesimnor3

Followers

763
Following

593

bmggroup.com

Twitter Lists

Contact Info

Chicago, IL

52

follows you

@MySproutSupport

 Question? Do you have any coporate job 

opportunities in the Chicago area?

katiesimnor3 replied to  2 days ago

@androidjoe88 yes! We have a list of all the openings at our 

coporate headquaters here: http://bit.ly/2kaqdgM

 replied to katiesimnor3 2 days ago by Kristin
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Tarefas

Atribua as mensagens recebidas para usuários específicos, com base 

no tipo.

Tipos de tarefa: Tarefa geral, cliente potencial e 

questão para suporte

1 Status da tarefa: Aberta, fechada e atribuída            

por mim

2
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Closed Tasks

Open Tasks

All Tasks (Across Team)

SupportLeadsGeneralAll Tasks

Please let her know about...

Allison > Peter Today at 09:56am
location at O’Hare?

prissygal33 sent a day ago closed

Can you field this question?

Jill > Peter Today at 02:06am
service like Postmates?

Joel Smith sent a day ago closed

This information is not available...

Jonathan > Peter Yesterday at 10:10am
fall? And when can I buy them??

john_anderson6 sent a 2 days ago closed

Hmm, can you figure out...

Allison > Peter Yesterdat at 12:26pm
closed this morning. Help!

katiesimnor3 sent 2 days ago closed

VIEWING TASK

Support Issue

Sales Lead

General Task

online

online

TASK TYPE

ASSIGN TO

Mark High Priority

Create Helpdesk Ticket

onlineAmy W.

Darryl V.

Patrick C.

Jen J.

Justyn H.
Your comment (viewable only to team members)

Close Task SAVE & EXIT

LEAVE AN ‘ INTERNAL’ COMMENT

TASK ACTIVITY

Would you mind following up with Arnita?

Assigned to Peter S. by Amy W. | 35 mins ago

onlinePeter S.

Support Issue

Sales Lead

General Task

I tried to place my order but the 

website crashed. Help!

Arnita Hayden
6 minutes ago
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Feeds

Interaja com Tweets de pessoas que você segue no Twitter e encontre 

e compartilhe conteúdo usando o Feedly.

Feeds do Twitter: Veja feeds de perfis e listas1 RSS Reader: Veja os feeds de conteúdo criados no 

Feedly para compartilhar conteúdo de fontes de 

terceiros com facilidade

2

Chemex Drip Device

This is my go-to maker when brewing in excess of 800 ml. I have never 

bought chemex filters, I use the Able Kone filter exclusively so far. The 

Able Kone filter fits and works perfectly for a brew which is a nice 

balance between  French press and paper filter. Yes you still get fines 

in your cup which I love for my first morning cup. I brew all pour overs 

on my Hario scale this allows me to check dry weight and then tare for 

the pour and use the built in timer on the scale. The Chemex is very 

light and nicely balanced as compared to my porcelain Melita, which 

because of the weight doesn't have that nice balanced feeling during 

the brew process. The Chemex pours beautifully. 

 2 hours ago

 8 minutes ago Share       Close 

Twitter Feeds

RSS Reader

RSS Reader

All Articles 140

Sprout

122

18
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Publicações

Planeje e publique conteúdo social com ferramentas avançadas de 

publicação.
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FILTERS

PROFILES

DATE RANGE

MESSAGE TYPES

TAGS

02/19/2017 03/19/2017

Queued Messages

Scheduled Messages

Sent Messages

Refine tags list

E XPORT
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COMPOSE

Sprout Queue

Calendar

Drafts

Post via RSS

Needs Approval

Rejected

Asset Library

Notifications

Week of February 19

SUN 19 MON 20 TUE 21 WED 22 THU 23 FRI 24 SAT 25

We have a new 
line of snacks...

10:43AM

Interested in 
working at 
Sprout...

10:18AM

Why live 
streaming...

9:21AM

Should a 
marketing exe...

8:04AM

Good morning, 
everyone! :)

8:54AM

Holiday 
Marketing 
Guide

9:15AM

Enjoy a cup of 

8:43AM

Flash sale! 
Bring in your 
receipt after...

9:30AM

flavor 
revealed...

10:30AM

Yum! Wake up 
this morning 
with a...

10:02AM

7 8 9 10 11 12 137 8 9 10 11 12 13 7 8 9 10 11 12 13

WeekList Month

Necessita de aprovação: Aprove ou rejeite 

mensagens enviadas 

Rejeitado: Visualize mensagens rejeitadas

Biblioteca de ativos: Armazene imagens usadas 

para mensagens publicadas 

Notificações: Veja posts do Instagram que foram 

compartilhados ou o status de sua notificação de 

envio para publicação

Calendário: visualize e planeje o conteúdo programado 

Fila do Sprout: Coloque conteúdo na fila para ser 

compartilhado em certos dias e em determinados 

horários 

Rascunhos: Visualize conteúdo elaborado que não está 

na fila para publicação

Publique via RSS: Publicar conteúdo automaticamente 

por meio de um feed RSS
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140

after 3pm!

SENDPublish Now
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Publish Now
Send content immediately.

Sprout Queue
Autoschedule using the Queue or ViralPost to 

fill engagement gaps.

Schedule Manually
Schedule time-specific promotions or 

marketing campaigns.

Save as Draft
Draft content for future use.
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6

7

Compor

Elabore rascunhos, agende, ponha na fila ou publique mensagens de 

todas as suas redes conectadas e perfis.
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Adicione etiquetas: Categorize mensagens       

por etiquetas

Fila: Adicione à fila do Sprout

Agendamento: Publique em dias e horários 

determinados

Rascunhos:  Salve o rascunho de mensagem

Opções de post: Aplique a segmentação de 

público do Facebook e LinkedIn 

Upload de mídia: Faça o upload a partir do seu 

computador ou escolha uma imagem na 

Biblioteca de ativos 

Aprovação de mensagem: Atribua um aprovador



Internal Reports

Cross-Channel

Facebook

Your Reports

Reports Home

LinkedIn Pages

Twitter

Instagram

Customize Branding
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Reports Home

Group

Understand growth 
and health of your 

social profiles.

Build Report

Twitter Profiles

Track profile performance 
to determine the impact of 

Twitter content.

Twitter Comparison

Compare your profile to 
competitors to see how 

you stack up.

Twitter Listening

Analyze brand or campaign 
keyword usage over time to 

examine trends.

Facebook Pages

Analyze Facebook page 
data at a granular level for 

deeper insights.

Facebook Competitors

Compare your profile to 
competitors to see how 

you stack up.

Engagement

Analyze response rates 
and times to benchmark 

goals.

Team

Track your team’s social 
performance with publishing 

and task metrics.

Task Performance

Analyze Tasks usage and 
completion between teams 

and team members

Trends

Gain insight to what is being 
said about your brand and 

who is saying it.

Instagram Profiles

Determine the impact of 
Instagram content by 

analyzing your activity.
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Relatórios

Analise o desempenho social e compartilhe PDFs prontos para 

apresentação.

1 2

1

COMPOSE
TASKS DISCOVERYFEEDS PUBLISHING REPORTSMESSAGES

Custom Report
Granular level data for Acme Inc.
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Página inicial de relatórios: Acesse uma variedade 

de relatórios de rede, internos ou multicanais

Criador de relatórios: Crie relatórios 

personalizados usando dados existentes do  

Sprout e módulos de relatório



Soluções de engajamento, advocacy 
e analítica em redes sociais 

O Sprout Social oferece soluções de suporte, analítica e 

gerenciamento de redes sociais para agências e marcas líderes, 

incluindo Hyatt, GrubHub, Microsoft, Uber e Zendesk. Disponível para 

navegador de internet e aplicativo para iOS e Android, a plataforma 

de engajamento do Sprout permite que as marcas se comuniquem de 

maneira mais eficaz nos canais sociais e colaborem entre as equipes 

e, assim, proporcionem uma experiência excepcional ao cliente. 

O Bambu do Sprout social, uma plataforma de advocacy, capacita os 

funcionários a compartilhar conteúdo selecionado em suas redes 

sociais para ampliar ainda mais o engajamento e alcance da marca. 

Com sede em Chicago, o Sprout é partner oficial do Twitter, partner 

de marketing do Facebook, membro do programa de partners do 

Instagram e partner da página corporativa do LinkedIn.

Deixe a sua equpe preparada no sproutsocial.com.


